
Результаты

за 2023

27 марта 2024



 Результаты за 2023 Март 2024 02

Заявление об ограничении
ответственности. 
Важная информация. Дисклеймер

Данный документ и информация, содержащаяся в нем, 
не являются предложением ценных бумаг или офертой 
в отношении ценных бумаг, в том числе ценных бумаг 
Компании (как определено ниже). Данный документ 
и информация, содержащаяся в нем, также не являются 
приглашением делать или направлять оферты, 
продавать, покупать, менять или передавать любые 
ценные бумаги в Российской Федерации или в какой-
либо иной юрисдикции, а также не являются рекламой 
ценных бумаг в Российской Федерации или иных 
юрисдикциях. Данный документ и информация, 
содержащаяся в нем, не являются и не должны служить 
основанием для принятия каких бы то ни было 
инвестиционных решений; они не являются 
и не составляют часть индивидуальной инвестиционной 
рекомендацией, инвестиционным консультированием 
или личной, индивидуальной или какой-либо иной 
рекомендацией или советом (в том числе в значении 
Федерального закона Российской Федерации 
от 22 апреля 1996 года № 39-ФЗ «О рынке ценных 
бумаг»).

Информация, содержащаяся в данном документе 
и материалах, может включать оценки и другие 
заявления прогнозного характера в отношении 
намерений, планов, будущих событий, финансовой, 
операционной или иной деятельности Публичного 
акционерного общества «ВУШ Холдинг» и его группы 
лиц (далее — «Компания»). Фактические события, 
расчеты и результаты деятельности Компании могут 
существенно отличаться от содержащихся или 
предполагаемых результатов в заявлениях, словах

и выражениях прогнозного характера, приведенных

в данном документе и материалах, вследствие влияния 
различных внешних и внутренних факторов (общие 
условия экономической деятельности; риски, 
связанные с особенностями деятельности Компании, 
включая те, которые не могут контролироваться 
Компанией; изменения рыночной конъюнктуры 
в отрасли, в которой Компания осуществляет 
деятельность; геополитические и иные факторы 
и риски).

Данный документ также может содержать информацию, 
относящуюся к другим компаниям и лицам, 
осуществляющим деятельность в той же отрасли, 
в которой осуществляет деятельность Компания. Эта 
информация основана на общедоступных данных 
и информации третьих лиц, существующих 
и общедоступных на момент подготовки документа, 
и не может служить источником или характеризовать 
результаты деятельности других компаний. Также 
обращаем внимание, что методика определения 
и расчета операционных и финансовых показателей 
Компании может отличаться от методики, используемой 
другими компаниями или лицами.



Компания не дает гарантий или заверений, 
подтверждающих достоверность, полноту или 
однозначный характер содержащихся в настоящем 
документе и материалах сведений и информации, 
и не берет на себя каких-либо обязательств или 
обязанности предоставлять актуальную 
или иную информацию.



Дмитрий Чуйко 
CEO

Александр Синявский 
CFO

Дина Максутова 
IR
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Презентующая команда



Whoosh — 
 на рынке 

шеринга индивидуальной мобильности 
в России и СНГ

технологический 
и операционный лидер

У нас качественный ИТ 
продукт, на основании 
которого построен 
востребованный 
транспортный сервис для 
горожан.
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Мы разрабатываем 
технологические 
решения и управляем 
флотом средств 
микромобильности. 


Наша бизнес-модель эффективна 

и уникальна: мы единственные 

в мире делаем все самостоятельно  
—  софт, электронику и 
операционное управление.



Главные итоги 2023

Лидер рынка Доказанная 

бизнес-модель

Сильные финансовые 
показатели

~50%
доля рынка в РФ 

20,4 МЛН

аккаунтов 

10,7 МЛРД ₽

выручка кикшеринга 

за 2023 

~44%
доля в парке 
самокатов в РФ

55
локаций

149,9ТЫС

СИМ

68%
рост выручки кикшеринга  
2023 против 2022

103,9 МЛН

поездок

42% 
рентабельность по EBITDA  
(кикшеринг) за 2023 

по оценке компании в общем объеме поездок

по оценке компании

за 12 месяцев 2023
на 31.12.2023

на 31.12.2023

на 31.12.2023
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 Технологии — наш фактор успеха
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Простой удобный 
продукт

• Обновили дизайн и архитектуру 
приложения 


• Улучшили основной юзер-флоу: 
прокачали выбор самоката на 
старте поездки, добавили 
платежный механизм SberPay  

• Удовлетворили запросы разных 
аудиторий: ввели новые тарифы и 
алгоритмы их применения

4 фокуса 2023 года 

Безопасный 
продукт

• Создали собственную 
технологию на базе 
машинного обучения, 
чтобы определять 
поездки вдвоем 



• Протестировали 1-ю 
версию

Контроль и 
управление 
• Выпустили новую 
версию IoT-модуля и 
прошивки 



• Повысили скорость 
контакта и устойчивость 
связи с устройствами в 
городе. 



• Улучшили качество 
получаемых данных 

от устройств

Операционная 
эффективность

• Продолжили 
цифровизировать 
бизнес-процессы, что 
дало рост 
операционной 
эффективности



• Значительно 
улучшили технологии 
управления парком 
благодаря аналитике 
больших данных



Огромный целевой рынок  

Каждый год мы подтверждаем лидерство по числу 
поездок: доля Whoosh превышает 50%
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Количество поездок 

в РФ до 8 км 

64 млрд 

3 млрд 6 млрд 

~100 

~200

~50 

202320222021

x2

~5% ~10%
x2

Рынок кикшеринга в РФ,  
количество поездок, млн шт.

Потенциал переключения  коротких (до 8 км) 
поездок на кикшеринг к 2034 году 

Количество поездок, которые могут 
выполняться на СИМ, исходя из оценки 
аналитиковКоличество поездок, совершенных на сервисе Whoosh

Источник: отраслевой отчет Б1




Количество 
самокатов Whoosh 
на кв. км1 90

2028

37

2023

27

2022

К 2028 году рынок может достичь 115 млрд ₽

Растущая потребность в эффективной мобильности обеспечит 
внушительный рост индустрии. Мы будем увеличивать парк, 
географию присутствия и плотность покрытия в городах

Российский 
рынок 
кикшеринга, 
млрд ₽

Прогноз Прогноз

Источник: отраслевой отчет Б1 Источник: данные компании
1 Среднее значение по городам РФ  
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115

2028

13

2022

21

2023



Ноябрь 2021 Март 2023 Октябрь 2023 2024

Утверждена 
транспортная 
стратегия РФ: 

СИМ – важный 
элемент городской 
инфраструктуры

Утверждена дорожная 
карта Правительства 
РФ по  развитию 
регулирования СИМ

Дорожная карта – это план 
действий для всех уровней 
власти: от федеральной

до муниципальной 

Общая тенденция — поддержать индивидуальную мобильность, обеспечив 
безопасность движения и развитие велоинфраструктуры

Вступили в силу 
ПДД для  СИМ

Реализация дорожной карты:  

• Уточнение правил парковки и правил 
движения по пешеходной инфраструктуре  

• Установление административной 
ответственности пользователей СИМ за 
нарушения ПДД  

• Внимание к СИМ при разработке 
документации по организации дорожного 
движения и инфраструктуры  

• Проведение образовательных мероприятий 
по формированию культуры вождения СИМ
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Регулирование отрасли 



Самокаты в федеральных и региональных 
транспортных стратегиях 
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Сергей СобянинВалентина Матвиенко

Количество поездок с использованием 
СИМ вырастет с 350 000 до 750 000 в сутки, 
что сопоставимо с пассажиропотоком 
линии метро

Сергей Собянин

Валентина Матвиенко

Лишать людей удобного 
способа передвижения —  
это не выход
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+ 87%

Рост ключевых показателей


+ 83%

1 Активный пользователь – пользователь, который совершил хотя бы одну поездку на Whoosh за период

+39%

7,2 млн

+35%

14,4

рост количества 
активных 
пользователей1

рост количества 
поездок  
на активного 
пользователя

+21%

1490 ₽.

рост средней 
выручки 
на активного 
пользователя



Прибыльный рост Стабильно высокая EBITDA

52% 64% 51% 42%
Рентабельность

по EBITDA 
(кикшеринг), %

Сильные финансовые результаты

EBITDA кикшеринга, млн ₽Выручка 
кикшеринга, 
млн ₽

4 128

2021

6 384

2022

10 725

2023

725

2020

2 651

2021

3 281

2022

4 454

2023

377

2020

x1,4x1,7
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Сохранение низкой долговой нагрузки

при стремительном росте

Чистый долг, 
млрд ₽  
на 31.12.2023

2,5х

2020

0,9х

2021

1,1х

2022

1,9х

2023Чистый долг / EBITDA, x

График погашения долга, 
млрд ₽, на 31.12.2023

2

2024

4,4

2026

4,3

2025

3,5

0,4

Банковские кредиты

Денежные средства 

и краткосрочные фин. 
вложения

Облигационный заём

Кредиты и займы1

10,7

3,2

31.12.2023

Комфортный график погашения 

долга с возможностью выплаты дивидендов 

1,0 2,3 3,5 8,5
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Источник: данные компании,  
отчетность компании по МСФО

Устойчивое финансовое положение 
с возможностью выплаты дивидендов

1Тело долга без учета дисконтирования и обязательств по аренде  



Сезон-2024
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из них

8 
новые 
города

Привлеченные заемные 
средства использованы 
для покупки  


44 000 

 новых СИМ  

В результате плотность 
покрытия в городах 
присутствия увеличится

ДО 35%

Сервис будет 
работать 

локациях
в 64



На 27.03.2024 выкупили 
269 тыс. бумаг  

В течение года количество 
может быть увеличено 
(максимум 1,5 млн бумаг) 

Программа долгосрочной мотивации (ПДМ) 
и байбэк   
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Выкупаем акции 

для повышения 
мотивации команды — 
опционы есть у   
сотрудников 

   

59

  




ПДМ рассчитана на 3 года   

Опционы будут исполнены при 
достижении целевого уровня 
годового EBITDA в 2024–2026 гг.  

Целевой показатель EBITDA 
ежегодно одобряется Советом 
директоров



Для ПДМ мы начали обратный 
выкуп с открытого рынка

1-й этап выкупа продлится 

до 13.11.2024   

  
Текущий план — выкупить 
около 

  

1 млн акций



Результаты за 2023 Март 2024 16

Уверенно  
следуем своей  
стратегии



Увеличение доли 
рынка в текущих 
городах 
присутствия

Экспансия 
в новые города   
и страны 

Увеличение 
операционной 
эффективности

Создание единой 
платформы 
городской микро-
мобильности

Рост проникновения Расширение географии Высокая рентабельность Повышение лояльности
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Четкая стратегия  
для реализации значительного  
потенциала роста



Центр восстановления  
самокатов Whoosh

После ремонта самокат выглядит  
и ездит как новый



Увеличиваем операционную эффективность 
за счет бережливых технологий



Сокращаем затраты на CAPEX

Только у Whoosh 
есть такой проект
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за счет локализации и прочих оптимизационных мер

В рамках программы 
локализации мы расширили 
пул подрядчиков и состав 
компонентов, произведенных  
в РФ 

30% основных 
комплектующих уже 
производятся в РФ

Локализация 
производства 
комплектующих 

Результаты за 2023 Март 2024 19

25% 
экономии бюджета 
2п2023 г. на 
комплектующие

От 30% до 90% флота, 

в зависимости от региона 
России, эксплуатируются уже 
с новыми деталями



Средняя 
длительность 
поездки на 
одном заряде  
увеличилась  
в 2 раза  

W 
  
NB    

        149,7 мин


73,8 мин

Аккумулятор собственной  
разработки

Зимой в Сочи успешно 
протестировали аккумулятор 
собственной разработки



Цель теста — полностью 
закрыть город собственными 
аккумуляторами








Результат: за счет снижения 
количества перезарядок  
в 2 раза увеличили 
операционную эффективность 

Средний пробег 
до перезарядки 
увеличился 

в 2 раза 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1 W — аккумулятор собственной разработки  

2 NB — стандартный аккумулятор от производителя Ninebot   

W1  
  
NB2    

       27,5 км


13,5 км
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Наша ответственность

Электросамокат — один 

из самых экологичных 
видов транспорта

242 млн км
проехали на Whoosh 

за 2023 г.

~11 970
метрических тонн СО2 

не выброшено благодаря 
поездкам на Whoosh в 2023 г.

85%
поездок на самокатах 
сервиса — 
транспортные 

25%
поездок на СИМ замещают 
таковые на автотранспорте

Снижение 
экологического  
следа сервиса

Оптимизация перевозки 
аккумуляторов и самокатов
Эксперименты с электрогрузовиком  
для перемещения батарей и самокатов 
показывают высокую эффективность

Высокий срок 
службы самокатов 
и батарей
и утилизация аккумуляторов

с сертифицированным партнером

Мы планируем 
масштабировать 
применение 
электротранспорта

в 36 городах
провели школы вождения офлайн 
в 2023 г.

5 000 самокатов
оснащены шлемами для повышения безопасности.  
Мы единственные в РФ, кто это сделал

2 314 зон
с автоматическим

снижением скорости

100% 
соответствие СИМ стандартам 
безопасности и ПДД

>2 млн
пользователей прошли Школу 
вождения Whoosh с момента ее 
запуска в 2021 году

Высокий 
уровень

безопасности
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AA0-123
30 мин · 600₽

24 км

Настройка поездки

Новичок Драйв Спорт

Добавить промокод

Возникли 

проблемы?

Как 

ехать?

С подпиской 
выгоднее

Фонарь Пауза 2₽/мин Завершить

Приложения



Общее количество СИМ, подключенных к сервису на конец периода,

тыс. шт.

Общее количество поездок за период, млн шт.

Количество зарегистрированных аккаунтов сервиса на конец периода,

млн шт.

Количество поездок на активного пользователя за период, ед.

Количество локаций

2022

81,8

55,5

11,9

10,8

40

2023

149,9

103,9

20,4

14,4

55

Изменение

+83%

+87%

+71%

+34%

+38%

Ключевые операционные 

показатели за 2023
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Ключевые финансовые 

показатели 

млн ₽, если не указано иное

Выручка кикшеринга

EBITDA кикшеринга1

Рентабельность

Чистая прибыль

Скорректированная чистая прибыль2

Капитальные затраты

Чистый долг

Чистый долг / 12м EBITDA

2020

725

377

52%

224

224

1 279

1 022

2,5x

2021

4 128

2 651

64%

1 796

1 796

3 205

2 289

0,9x

2022

6 384 

3 281

51%

831 

1 405

3 765

3 511

1,1x

2023

10 725

4 454 

42%

1 940

1 940

6 363

8 471

1,9x

1 Чистая прибыль, скорректированная на амортизацию, финансовые расходы и доходы, расходы по налогу на прибыль, чистую  
   прибыль от реализации самокатов, расходы на проведение IPO и расходы по опционной программе менеджмента

2 Чистая прибыль, скорректированная на расходы 
   по опционной программе менеджмента
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Отчет о прибылях 
и убытках

млн ₽, если не указано иное

Выручка

Себестоимость

Валовая прибыль

Коммерческие,
 общехозяйственные и административные расходы


Прочие операционные доходы

Прочие операционные расходы

Операционная прибыль

Финансовые доходы

Финансовые расходы

Прибыль до налогообложения

Налог на прибыль

Отложенный налог на прибыль

Прибыль за отчетный год

2020

855

(447)

408

(62)

2

(118)

229

8

(14)

224

–

–

224

2021

4 128

(1 882)

2 247

(287)

50

(75)

1 934

30

(168)

1 796

–

–

1 796

2022

6 961

(4 721)

2 240

(860)

59

(32)

1 407

89

(677)

819

(4)

15

830

2023

10 731

(6 827)

3 904

(1 212)

44

(51)

2 685

702

(1 305)

2 082

(6)

(136)

1 940
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Баланс
млн ₽, если не указано иное

Основные средства

Нематериальные активы

Авансы поставщикам основных средств

Отложенные налоговые активы

Долгосрочные финансовые вложения

Внеоборотные активы

Запасы

Торговая и прочая дебиторская задолженность

Денежные средства и их эквиваленты

Краткосрочные финансовые вложения

Оборотные активы

Итого активы

31.12.2020

265

17

980

–

–

1 262

26

9

29

–

63

1 326

31.12.2021

2 534

12

1 418

–

–

3 964

331

460

392

–

1 183

5 147 

31.12.2022

6 604

23

857

34

23

7 541

521

501

2 726

159

3 907

11 448

31.12.2023

11 269

70

1 302

115

–

12 756

1 400

684

3 161

131

5 376

18 132

млн ₽, если не указано иное

Уставный капитал

Добавочный капитал

Нераспределенная прибыль

Резерв по платежам, основанным на акциях

Собственные акции, выкупленные у акционеров

Резерв под пересчет в валюту представления

Собственный капитал, причитающийся 
собственникам Компании

Итого собственный капитал

Кредиты и займы

Обязательства по аренде

Торговая и прочая кредиторская задолженность

Отложенные налоговые обязательства

Долгосрочные обязательства


Кредиты и займы

Обязательства по аренде

Торговая и прочая кредиторская задолженность

Краткосрочные обязательства

Итого обязательства

Итого собственный капитал и обязательства

31.12.2020

0

75

134

–

–

–

209

209

589

10

–

–

599

447

5

65

517

1 117

1 326

31.12.2021

0

575

1 831

–

–

–

2 406

2 406

1 472

106

–

–

1 578

1 037

66

60

1 164

2 742

5 147

31.12.2022

1

2 680

1 621

575

–

(8)

4 869

4 869

4 112

398

69

21

4 600

1 504

224

252

1 980

6 579

11 448

31.12.2023

1

2 680

2 420

575

(36)

93

5 733

5 733

8 512

737

101

241

9 591

2 193

190

425

2 808

12 399
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Отчет о движении 

денежных средств

млн ₽, если не указано иное

Приобретение основных средств

Приобретение нематериальных активов

Приобретение дочерних компаний за вычетом имеющихся 
у них денежных средств

Выдача займа

Погашение займа

Размещение депозитов на срок более трех месяцев

Погашение депозитов на срок более трех месяцев

Проценты полученные

Чистый поток денежных средств от
 инвестиционной деятельности


Увеличение уставного капитала и
 взносы участников

Собственные акции, выкупленные у акционеров

Дивиденды, выплаченные участникам

Поступления займов и кредитов банков

Затраты на привлечение и досрочное погашение кредитов

Затраты, связанные с выпуском облигаций

Погашение займов и кредитов банков

Платежи по обязательствам по аренде

Чистый поток денежных средств от
 финансовой деятельности


Влияние изменений валютных курсов 
на
 денежные средства и их эквиваленты


Нетто увеличение (уменьшение)
 денежных средств 
и их эквивалентов


Денежные средства и их эквиваленты на начало года


Денежные средства и их
 эквиваленты на конец года

2020

(1 273)

(5)

–

–

–

–

–

5

(1 274)

75

–

(111)

1 068

–

–

(32)

(3)

997

(10)

(8)

37

29

2021

(3 203)

(2)

–

–

–

–

–

30

(3 174)

500

–

(89)

2 161

(16)

–

(721)

(49)

1 803

7

363

29

392

2022

(3 746)

(19)

66

(340)

5

–

–

68

(3 966)

2 107

–

(1 011)

8 057

(35)

(24)

(4 883)

(77)

4 134

15

2 334

392

2 726

2023

(6 310)

(53)

–

(230)

–

(2 578)

2 522

194

(6 455)

–

(36)

(1 141)

7 333

–

(35)

(2 265)

(138)

3 718

291

435

2 726

3 161

млн ₽, если не указано иное

Прибыль до налогообложения

Сверка показателя прибыли  
до
 налоогобложения с величиной
 
денежных средств от операционной 
деятельности:

Амортизация основных средств


Убыток от выбытия основных средств

Амортизация нематериальных активов

Финансовые расходы, нетто

Курсовые разницы

Прочие доходы

Резерв по платежам, основанным на акциях

Изменения:

Запасы

Торговая и прочая дебиторская задолженность

Торговая и прочая кредиторская задолженность


Проценты уплаченные

Налог на прибыль уплаченный

Чистый поток денежных средств  
от
 операционной деятельности


2020

224

78

6

4

6

12

–

–

56

(3)

(94)

(9)

–

279

2021

1 796

661

22

7

138

(7)

(2)

–

(305)

(445)

(15)

(121)

–

1 728

2022

819

1 111

5

7

559

–

13

575

(157)

(358)

157

(581)

–

2 151

2023

2 082

1 777

13

6

586

–

13

–

(846)

9

161

(920)

–

2 881
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Дина Максутова,  
IR WHOOSH 

dmaksutova@whoosh.bike

ir@whoosh.bike

Больше информации 
на whoosh-bike.ru/ir


